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Raamwerk publicatie ‘Van worst case naar best practice’.

1 Inleiding

In de Forumvergadering van 20 september is het idee opgevat om een publicatie te
maken rond het algemene thema Standaardisatie - belang en nut. In de publicatie wordt
aan de hand van slechte en goede praktijkvoorbeelden op het terrein van standaardisatie
dat belang verder beschreven, zodat men van de praktijk leert en nieuwe projecten niet
in dezelfde valkuilen trappen.

Er zullen twee ‘worst case’ praktijkvoorbeelden beschreven worden; hierbij wordt
bijvoorbeeld gedacht aan het Elektronisch Patiénten Dossier of P-direct. En er zullen twee
‘best practice’ voorbeelden beschreven worden; een daarvan kan zijn de Doc-boek
standaard als voorbeeld van een stabiele en makkelijk toepasbare standaard. Doc-boek
wordt veel bij uitgeverijen en industriéle markt gebruikt. Het is een volledige standaard
die modulair te gebruiken is.

Als samenvatting van het boek of na elke casus kunnen er een aantal eye-openers
geschreven worden op het gebied van standaardisatie. Een voorbeeld uit het
bedrijfsleven zou kunnen zijn de invoering van de UPC/EAN barcode op voorspraak van
Albert Heijn.

De publicatie zou rond 1 januari gereed dienen te zijn. Rekening houdend met het feit
dat accurate beschrijvingen van worst cases confronterend en beschadigend kunnen zijn,

zoeken wij naar voorbeelden die openbaar bekend en bij voorkeur in Nederland
gesitueerd zijn (maar wel internationale dimensies kunnen hebben).

2 Beslispunten

Welke (4) onderwerpen en welke (8?) eye-openers zou het Forum in de publicatie willen
beschrijven.
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