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Lastenvermindering door slimme gegevensuitwisseling

November 2011 Arjen van den Dool – Beleidsadviseur KHN

(mede namens andere koploperbranches)
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Huidige situatie
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Of slim regelen… 
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Regeldruk als rem op ondernemerschap… aansluiten bij 
bedrijfsgegevens als oplossing

Frustratie bij ondernemers

• Tijd en geld moeten besteden om te voldoen aan vaak 
ingewikkelde wet- en regelgeving

• Veel en vaak meermaals dezelfde informatie aan moeten leveren

Aansluiten bij bedrijfsgegevens: keer de keten om

• Een goede oplossing begint bij 
samenwerking tussen
ondernemers en overheden*

• Sluit bij het opstellen en uitvoeren van
wet- en regelgeving aan bij de
bedrijfsgegevens en bedrijfsprocessen
van de onderneming

* Commissie Regeldruk Bedrijven (Wientjes)

Gefaciliteerd door:

Casus EUGOCasus Horeca digitaal
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Het Ondernemingsdossier: Eén informatiebron van het bedrijf 
voor haar overheden

1. Regelgeving (regelhulp)

• Het bedrijfsleven opmerkzaam maken 
op nieuwe en bestaande regelgeving 
en het ondersteunen bij het vinden, 
interpreteren en naleven van de 
relevante voorschriften.

2. Aanvraag en toestemming

• Het faciliteren en/of ondersteunen bij 
het indienen van vergunningaanvragen 
en het doen van meldingen.

3. Toezicht en handhaving

• Het uitwisselen van informatie om tot 
minder en korter toezicht te komen.

4. Bedrijfsapplicaties

• Ketenomkering:  bedrijfsgegevens zijn 
de bron.

Het Ondernemingsdossier vermindert de regeldruk doordat 
onderneming en overheden op een nieuwe manier met 
elkaar samenwerken, om makkelijker en efficiënter 
gegevens met elkaar uit te wisselen
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Voordelen voor ondernemers: “Meer tijd om te ondernemen”

• Eigen bedrijfsgegevens en –processen zijn 
het uitgangspunt

• Eenduidige samenwerkingsafspraken 
tussen onderneming en overheden

• Gebruik van wat er al is bij de ondernemer

• Hergebruik van eerder ingevoerde 
gegevens

• Helder inzicht in relevante regels en te 
nemen maatregelen

• Minder en gerichter toezicht op locatie

• Minder tijd aan de balie

• Online vergunningen aanvragen en 
verlenen

Het Ondernemingsdossier vermindert de regeldruk doordat 
onderneming en overheden op een nieuwe manier met 
elkaar samenwerken, om makkelijker en efficiënter 
gegevens met elkaar uit te wisselen
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Voordelen voor gemeenten en overige overheden: “Efficiënter 
toezicht en betere naleving van regels”

• Minder hulpvragen van ondernemers, 
waardoor minder voorlichting nodig is

• Minder incomplete vergunningaanvragen

• Meer mogelijkheden door 
geautomatiseerde verwerking van 
formulieren

• Efficiënter toezicht door beter voorbereide 
inspecties op locatie

• Gericht toezicht, alleen waar het nodig is

• Betere naleving van de regelgeving door 
bedrijven

• Meer actuele informatie over een bedrijf, 
die op elk moment door alle 
geautoriseerde overheden geraadpleegd 
kan worden (minder uitwisseling)

Het Ondernemingsdossier vermindert de regeldruk doordat 
onderneming en overheden op een nieuwe manier met 
elkaar samenwerken, om makkelijker en efficiënter 
gegevens met elkaar uit te wisselen
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Waarom speerpunt voor branche?: 
Winstpunten Ondernemingsdossier (Horeca)

1. Vermindering Regeldruk en Bestuurlijke lasten

 Businesscase Horeca Digitaal: 

• 5 miljoen euro voor ondernemers

• 15 tot 30% voor overheden (gemeenten en toezichthouders)

2. Kwaliteit van Dienstverlening overheden

3. Kwaliteit van Regelgeving (o.a. door standaardisatie)

4. Compliance bij ondernemers

5. Kwaliteit van ondernemerschap

6. Vertrouwensbenadering (High Trust )

7. Efficiency en effectiviteit:

 Transparantie in branche

 Scheiden kaf van koren

 Imago en verantwoordelijkheid

 Vergunningverlening, toezicht en handhaving

8. Toekomstbestendigheid branche
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Standaardisatie op de koppelvlakken voor gegevensuitwisseling: 
NEN NTA 9040 opgesteld met stakeholders

1. Regelhulp : NTA 9040-1

• Berichtstandaard voor aanbieders van 
regelhulp.

2. Aanvraag : NTA 9040-2

• Webservice voor ophalen van 
gepubliceerde formulieren.

3. Toezicht : NTA 9040-3

• Het vinden van een 
ondernemingsdossier via een 
toezichtsysteem en eventueel 
bevragen.

4. Bedrijfsapplicaties : NTA 9040-4

• WEBDAV standaard voor 
documentuitwisseling en standaard 
voor  importeren van 
gegevensbestanden.

De NTA’s zorgen voor een uniforme aansluitstandaard 
waardoor diensten t.b.v. het ondernemingsdossier separaat 
kunnen ontwikkelen en de keten toch gesloten blijft.

Beheer is belegd bij NEN en deelnemers
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Bestaande voorzieningen en standaarden worden gebruikt

Het Ondernemingsdossier maakt o.a. gebruik van:

De Berichtenbox

Digipoort

eHerkenning (in zowel G2B als B2B en B2G)

Zoekdienst Samenwerkende Catalogi (NTA standaard aanvraag)

NHR (maar dan aan de publieke zijde, diensten van KvK)

Vindbaarheid en bevraging via Inspectieview of ander toezichtsysteem (NTA standaard)

Lijst met open standaarden, zoals StUF, XBRL

SBI-codes

XML en WSDL als uitwisselingsstandaard voor berichten

Het ondernemingsdossier is NORA compliant
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Mijlpalen en planning  implementatie Ondernemingsdossier

• 17 mei 2011: presentatie Digitale Agenda

• 14 september 2011: installatie Beraad Ondernemingsdossier

• 1 nov. 2011:  oplevering Ondernemingsdossier release 1

• Nov. – dec. 2011: start implementatie in 10 koplopergemeenten 

– Horeca: Amsterdam, Dordrecht, Rotterdam

• Q1 t/m Q3 2012: uitbreiding gemeenten (20), branches (6) en ondernemers 

• Q4 2012:  evaluatie 

• 2013 – 2015:  brede uitrol Ondernemingsdossier in branches en bij overheden

Kortom: het Ondernemingsdossier is nuttig en noodzakelijk en de branches zijn er klaar voor!

2011 2012 20152013 2014
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Ondernemers en overheden: we kunnen niet zonder elkaar!
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Meer info: www.ondernemingsdossier.nl
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VRAGEN?
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1. Regelhulp: gekoppelde dienst

Een beslisboom > overzicht van maatregelen

2. Een ontvangen overzicht gebaseerd op de volgende structuur:

• Wetsdomein (welke wetgeving is de bron?)

• Wettelijke onderwerpen (welke onderwerpen zijn op mij van toepassing?)

• Voorschriften (wat zegt de wet)

• Maatregelen (wat moet ik uitvoeren om te voldoen aan de voorschriften?)

DRANK & HORECAWET

Schenken alcoholische dranken

• Drank- en horecavergunning

• Aanvragen vergunning

• Eisen mbt leidinggevende 

• Opnemen verklaring sociale hygiëne

• …

• …

APV

Exploiteren horecabedrijf

• Exploitatievergunning

• Aanvragen vergunning

• …

Hebben van terras

• Terrasvergunning

• Aanvragen vergunning

• Sluitingstijden

• Zekerstellen sluiting terras om 23uur

• …

• …

1. Op basis van postcode een beslisboom doorlopen 

om te bepalen welke regels op u  van toepassing zijn 

(o.a. aanvragen vergunningen, doen van meldingen, 

inrichtingsvereisten, etc.)

Daarnaast o.a.:

•Hygiënecode

•Gebruiksbesluit

•RIE

•Arbocatalogus

•Activiteitenbesluit

CS-20111115.04
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GEMEENTE

Afdeling vergunningen

2. Aanvraag:

Formulieren als APP, binnen de kaders van KING

* Formulieren voldoen aan kaders van 

het KING-formulier horeca (StUF)

GEMEENT

E X
A B C D

GEMEENT

E Y
A B C D

3. Op basis van uitkomst regelhulp selectie van 

relevante formulierdelen in Ondernemingsdossier

4. Invullen en 

aanleveren van 

relevante informatie 

via digipoort of 

berichtenbox

1. Formulieren 

gepubliceerd als APP op 

internet

2. Op basis van 

zoekfunctie 

selectie van 

juiste 

formulieren
GEMEENT

E X
A

C

DIGIPOORT OF 

BERICHTENBOX
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3. Toezicht: Bepalen van uit te wisselen 

toezichtgegevens en passende werkwijze

GEMEENTE

Afdeling toezicht

• Welke gegevens willen overheden opvragen uit/inzien in het Ondernemingsdossier? 

• Welke gegevens willen ondernemingen beschikbaar stellen?

• Hoe willen overheden gegevens uit het Ondernemingsdossier opvragen/inzien?

• Hoe communiceren over toezicht via het dossier?

• Hoe past het gebruik van gegevens in het huidige proces van toezicht?

• Willen overheden ook toezichtinformatie achterlaten in het Ondernemingsdossier en hoe 

dan?

• Welke voordelen willen de overheden bieden aan ondernemers die transparantie bieden 

middels het Ondernemingsdossier?

• …
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4. Bedrijfsapplicaties: Bepalen van uit te 

wisselen gegevens en techniek

Administratiesysteem

Documenten, 

kwaliteitssysteem

• Document Management systeem

• Gegevens van objecten invoeren 

• Kwaliteitssysteem koppelen

• …
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