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Webrichtlijnen
Advies Webrichtlijnen met 2 bijlagen
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Besluiten
Introductie

De Webrichtlijnen zijn een samenhangende set regels voor het bouwen van kwalitatief
goede websites. Websites die aan de Webrichtlijnen voldoen zijn optimaal toegankelijk
voor senioren en mensen met functiebeperkingen (de Webrichtlijnen omvatten volledig
de eisen van het Waarmerk drempelvrij.nl). Het accent ligt echter op het realiseren van
voordelen voor overheidsorganisaties zelf. Websites die voldoen aan de Webrichtlijnen
zijn veel beter vindbaar in Google, piekbelasting bij crises kan veel beter worden
opgevangen, multichannel is voorbereid en beheer van websites wordt aanzienlijk
goedkoper. Daarnaast is toepassing van de Webrichtlijnen een noodzakelijke voorwaarde
voor vormen van interoperabiliteit (syndicatie, hergebruik van delen van websites van
anderen). De kosten van ontwikkeling zijn niet wezenlijk hoger, wanneer de bouwer
voldoende ervaring heeft. De Webrichtlijnen baseren zich alleen op internationaal
erkende en vastgestelde webstandaarden.

De Webrichtlijnen omvatten niet alleen de set met regels, maar ook een toetstool om
pagina’s van websites te beoordelen op conformiteit met de regels. Op dit moment kan
slechts een deel van de regels automatisch en handmatig getoetst worden. Nog dit jaar
zal een normdocument gereed zijn waarin wordt gepreciseerd hoe alle regels getoetst
kunnen worden.

Besluitvorming

Voor de rijksoverheid heeft de Ministerraad gebruik van de Webrichtlijnen verplicht
gesteld. Toepassing van de Webrichtlijnen is zowel gunstig voor burgers als voor
overheidsorganen zelf. De toepassing van de Webrichtlijnen verloopt nog traag.
Webprofessionals lijken behoudender dan verwacht. Stimulering van het gebruik bij
medeoverheden en semi-overheidsorganisaties kan helpen om meer vaart te maken met
de implementatie.

Beslispunten
1. Stimuleer de toepassing van de Webrichtlijnen
Gezien de evidente voordelen worden de leden van het College Standaardisatie
aanbevolen om bij hun achterban te stimuleren dat de Webrichtlijnen worden
toegepast met als doel:
a. De implementatie van de Webrichtlijnen een duw in de rug te geven;
b. Partijen buiten de rijksoverheid te stimuleren hun websites conform de
Webrichtlijnen te (laten) bouwen.
2. Beheer van de Webrichtlijnen
a. Stel zeker dat het beheer van de Webrichtlijnen structureel wordt belegd.
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